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WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarant - producent urzadzenia na ktore udzielona zostaje niniejsza gwarancja.
Kupujacy - osoba (prawna badz fizyczna), ktora nabyta urzadzenie od gwaranta lub Partnera
Handlowego, ktory ma obowiazek wydac¢ gwarancje w imieniu Producenta.
2. Firma VIZ-ART AUTOMATION gwarantuje sprawne dziatanie produkowanych przez siebie urzadzen.
3. Ustugi gwarancyjne swiadczone sa przez Producenta po przedstawieniu przez Kupujacego:
- faktury VAT/paragonu bedacej/ego dowodem zakupu lub dowodem sprzedazy urzadzenia przez
Producenta,
- reklamowanego urzadzenia (kompletnego),
- pisemnego zgtoszenia serwisowego wraz z opisem usterki.
4. Niniejsze urzadzenie objete jest 24 miesieczna gwarancja, liczac od daty zakupu na oryginale dowodu
zakupu.
5. Ponadto gwarancja 24 miesieczna obowiazuje na silniki w windach: F-lift, ADVANCED, UP-lift,
SCREEN-lift, CP- lift S, M, L, ART-lift oraz ekranach : WENUS PLUS.
Gwarancja na okres 60 m-cy obowiazuje na silniki w windach: SPAV30, SPAVMAX60, MAX-Lift, SIMPLE
Slim, SLIM Lift, V-lift, VMAX -lift, CINE-lift, CINEMAX-lift, UP-Screen oraz ekranach JOWISZ, NEPTUN,
SUPERNOVA, URAN, URAN TENSION, serie TENSION, BIFORMAT. Na podzespoty w/w urzadzen obowiazuje
24 miesieczny okres ochronny.
6. Urzadzenie wykazujace wady lub usterki nalezy przesta¢ bezposrednio na adres biura Producenta
podany w niniejszej karcie gwarancyjnej wraz z informacja zawierajaca opis zastrzezen.
7.Dostarczane do serwisu urzadzenie musi by¢ kompletne, czyli musi zawierac:
- oryginalne opakowanie (lub zastepcze rownie bezpieczne),
- dokumentacje urzadzenia,
- karte gwarancyjna ze stemplem Sprzedawcy i podpisem Kupujacego,
- sterowanie,
- kabel zasilajacy dostarczony pierwotnie przez producenta.
8. Ponadto przesytka musi by¢ wczesniej zgtoszona telefonicznie, faxem lub droga mailowa.
9. W przypadku braku oryginalnego opakowania urzadzenia, moze by¢ ono przyjete warunkowo, jednakze
musi zosta¢ dostarczone w opakowaniu zastepczym zapewniajacym bezpieczne warunki transportu
i przechowywania. Jezeli jednak zostanie stwierdzone, ze uszkodzenie urzadzenia (w wyniku
zapakowania go w “opakowanie zastepcze”) wynikato jedynie ze ztego umieszczenia tam urzadzenia
i byto zwiazane z dziataniem Kupujacego warunki gwarancji traca moc.
10. Wszelkie koszty bezpiecznego opakowania, ubezpieczenia i innego ryzyka zwiazanego z transportem
ponosi Kupujacy.
11. Samowolne zmiany wpisow w karcie gwarancyjnej lub dokonywanie napraw i zmian w urzadzeniu
we wtasnym zakresie powoduje utrate praw wynikajacych z niniejszej gwarancji. Karta gwarancyjna bez
wymaganych wpisow, stempla Sprzedawcy i jego podpisu jest niewazna.
12. Uniewaznienie gwarancji nastepuje w przypadku, gdy uszkodzenia sa spowodowane:
oddziatywaniem zewnetrznego promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego lub bedace
nastepstwem urazow mechanicznych;
niezgodnym z instrukcja obstugi, korzystaniem, uzytkowaniem, transportem, sktadowaniem,
przechowywaniem badz czyszczeniem albo konserwacja urzadzenia srodkami zracymi czy agresywnymi;
- zalaniem urzadzenia jakimkolwiek ptynem lub jego zanieczyszczeniem.
- uzytkowaniem ekrandéw projekcyjnych w szkodliwych warunkach np.: temp. otoczenia inna niz
+20do+25stopni C; w poblizu nawiewdw powietrza, klimatyzatora, kominka, grzejnikdw i innych zrodet
znacznie chtodzacych lub grzejacych.
13. Ponadto gwarancja traci wazno$¢, gdy uszkodzenia urzadzenia wynikaja z:
- eksploatacji urzadzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach takich jak np. duze zapylenie, wilgotnos¢;
- niewtasciwego uzytkowania lub niezgodnego z zaleceniami Producenta, badz tez z ogélnie przyjetymi
zasadami postepowania z tego rodzaju urzadzeniami;
- nastepstw oddziatywania zewnetrznych czynnikéw chemicznych lub termicznych;
- zwarcia znajdujacego sie poza urzadzeniem instalacji elektrycznej.
14. Uprawnienia gwarancyjne zostang utracone w przypadku:
- gdy doszto do naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb zabezpieczajacych, hologramu, numeréow
seryjnych urzadzenia, tabliczki znamionowej badz innych oznaczen Producenta identyfikujacych
urzadzenie albo zakrycia ich w jakikolwiek sposob utrudniajacy identyfikacje,
- jezeli urzadzenie nosi $lady proby naprawy, przerobek i jakichkolwiek zmian.

15. Roszczenia z tytutu parametrow technicznych urzadzenia nie podlegaja reklamacji, o ile sa one
zgodne z podanymi przez Producenta lub dostawce Producenta wspomnianych parametrow.

16. Usterki ujawnione w okresie gwarancji beda usuniete przez Producenta w terminie ustalonym przez
strony, nie dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych liczonych od daty przyjecia produktu do naprawy przez
Gwaranta (o ile nie wystapia nieprzewidziane trudnosci wydtuzajace ten czas).

17. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za czas trwania diagnozy i naprawy serwisowej produktu,
jezeli wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane z powodu restrykcji importowo-eksportowych na
czesci  zamienne do wspomnianego urzadzenia badz tez innych przepisow prawnych, czy tez
nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajacych przeprowadzenie naprawy.

18. Wszelkie wadliwe urzadzenia badz ich czesci, ktdre wymieniono staja sie wtasnoscia Gwaranta.

19. Gwarant nie ponosi kosztow zwiazanych z przygotowaniem urzadzenia do transportu m.in. demontaz
urzadzenia przekazywanego do przegladu serwisowego i montaz po naprawie serwisowej.

20. Wysytka reklamowanych/serwisowanych urzadzen do Gwaranta musi by¢ realizowana poprzez
wskazang przez Gwaranta firme kurierska. Kupujacy przed wystaniem przesytki ma obowiazek
skontaktowac sie z Gwarantem w celu wypetnienia zgtoszenia serwisowego. Dostawa innymi kurierami niz
wskazanymi przez Gwaranta nie bedzie przyjmowana, jezeli koszt transportu przewyzsza koszty jakie
poniostby Gwarant, gdyby przesytka zostata doreczona przez firme kurierska wskazana wczesniej przez
niego samego. W przypadku uszkodzenia urzadzenia nie kwalifikowanego jako gwarancyjne, poniesiony
przez Gwaranta koszt przesytki zostanie zwrdcony przez Kupujacego.

21. Gwarancji nie podlegaja: utrata lub przeprogramowanie sie ustawien elektronicznych urzadzenia,
biezaca konserwacja, uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwej instalacji lub braku konserwacji.

22. W przypadku, gdy nastapi zakup lub przyjecie urzadzenia juz uzytkowanego gwarancja moze zostac
przeniesiona na kolejnego Uzytkownika, pod warunkiem wykonania przegladu serwisowego przez
Gwaranta. Przeglad serwisowy jest ustuga odptatna i dotyczy uzytkowania urzadzenia przez drugiego i
kazdego kolejnego uzytkownika. Ponadto dla bezpieczenstwa uzytkowania zaleca si¢ dokonywanie
kompleksowych przegladow urzadzen (wind i ekranéw) nie rzadziej niz co 2 lata.

23. Producent udziela gwarancji na produkt wyraznie okreslony w niniejszym dokumencie. Producent nie
jest odpowiedzialny wobec Kupujacego za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia wynikte z
innych przyczyn niz wady w nim tkwiace oraz nie bedzie odpowiedzialny za szkody spowodowane
wadami produktu. W szczegélnosci uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Kupujacego do
domagania sie zwrotu utraconych zyskow w zwiazku z awaria produktu.

24. W przypadku uszkodzenia przesytki podczas transportu zleconego przez producenta,

Gwarant moze dokonac zgtoszenia szkody (po otrzymaniu od kupujacego niezbednych dokumentéow m.in.
protokotu szkody) do ubezpieczyciela przewoznika w celu pokrycia kosztow usuniecia szkody. Gwarant
moze przystapic¢ do serwisu urzadzenia niezwtocznie po otrzymaniu decyzji od ubezpieczyciela.

25. Instalacja urzadzenia oraz przytaczenie do =zasilania 230V musi by¢ przeprowadzone przez
Instalatorow z wtasciwymi uprawnieniami. Instalator odpowiedzialny jest za zastosowanie wtasciwie
dobranych $rub montazowych do podtoza. W celu wtasciwej pracy i eksploatacji urzadzenia konieczne
jest, aby montaz przeprowadzony byt zgodnie z zasadami bezpieczenstwa oraz instrukcja montazu.
Dodatkowo w trakcie instalacji konieczne jest doktadne wypoziomowanie urzadzenia, a w przypadku
wind do projektora w miare potrzeby regulacja linek. Niewtasciwie wykonana instalacja moze trwale
uszkodzi¢ urzadzenie, za co producent nie ponosi odpowiedzialnosci. Gwarant nie ma obowiazku
dostarczenia Kupujacemu zastepczego sprzetu na czas trwania naprawy.

26. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji np. gdy opisana usterka nie wystepuje lub naprawa
nie objeta jest zakresem gwarancji moze zostac naliczona optata za diagnoze serwisowa i ekspertyze w
wysokosci zgodnej z przedstawiona wycena.

27. Prawa gwarancyjne posiada Partner handlowy nabywajacy urzadzenie od Producenta oraz
bezposrednio Kupujacy, ktéremu urzadzenie zostato sprzedane. Dalsze zbycie urzadzenia nie powoduje
przeniesienia praw gwarancyjnych, chyba ze nowy uzytkownik dokona przegladu serwisowego, o ktorym
jest mowa w pkt. 22 niniejszych Warunkéw Gwarancji.

28. W przypadku nieodebrania reklamowanego produktu z serwisu w ciaggu 60 dni, od dnia usuniecia
usterki lub przekazaniu przez Gwaranta informacji o zakonczeniu diagnozy serwisowej, Kupujacy zrzeka
sie praw do urzadzenia na rzecz Gwaranta. Wartos¢ urzadzenia po utylizacji zostanie zaliczona tytutem
kosztow magazynowania.

29. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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